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ヒアリングの重要さを知ってもらう
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本当にそれだけでしょうか？



実際に、やってみた。



長く険しい道のりの始まりだった。。。
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最も大切なナレッジ
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ヒアリングの手順

１．最終的なゴールをクライアントと共有

２．サービスの根幹をなす機能を決める

３．拡張機能について共有

４．決まったことの確認



ヒアリング時に注意したこと

・漠然とした話は深掘りする

・認識にズレを生じさせないように都度確認

・機能の設計の話はしない



ヒアリング後に困ったこと

・クライアント側の作業なのか分からない

・クライアント側のスケジュールを決めること

・その機能が必須機能なのか

・想定していたスケジュールからの遅れ
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必要だったナレッジ

・タスクの分離

　「クライアント側の作業か分からない」

　「クライアント側のスケジュールを決めること」

　→責任の所在や、やるべき作業の明確化



必要だったナレッジ

・必須要件と努力要件の整理

　「その機能は必須要件なのか」

　→機能実装の優先度、スケジュールが押してしまった時の取捨選

択



ナレッジを元にしたヒアリング手順

1. 最終的なゴールをクライアントと共有

2. サービスの根幹をなす機能を決める

3. 拡張機能について共有

4. 必須要件と努力要件を共有

5. 作業の担当者を決める

6. 決まったことの確認



ヒアリングをしっかり行うこと



まとめ



ヒアリングが重要な理由

必要な機能が何か分からない

　　　　　↓

開発の優先度が決められない

　　　　　↓

作業の全体量が見えず適切なスケジューリングが組めない

→クライアントのニーズに答える事ができない



ヒアリングはとても重要な作業



ご清聴ありがとうございました


